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»Ami a legszemélyesebb, az a legdltaldnosabb.”

Carl R. Rogers

Bevezetés
Fejlesztés, fejl6dés, tanuldas — sokat hangoztatott fogalmak a felnGttképzésben,

amelyek révén biztositottd valik a XXI. szdzad felgyorsult, véltozdsokkal, Uj kihivasokkal teli
vildgaban az egyén alkalmazkoddsa az élet kiilonboz6 helyzeteiben. Jelen szdzadunk mar-mar
kozhelynek szamité allitdsa, hogy életliinkben egyetlen dolog allandd, ez pedig a véltozas.
Ugyanakkor arra is szlikséglink van — akdr egyéni, akar szervezeti szinten —, hogy a valtozasban
megtalaljuk a stabilitast, a stabilitdsban pedig a valtozast. Hitelesen és harmonikusan élni és
fejlédni igazdn énlink kreativ, megujulni képes energidival, személyiségiink 6sszhangjaval
lehet. Sajat céljaink megvaldsitasahoz, egyfajta ,teljes” élet éléséhez nyitottsdgra van
szlikséglink. Ez egy fejl6dési folyamat, amelyben egyre magasabb és magasabb szintre
keralink. Folyamat, amelynek kilénféle — hol konnyebb, hol nehezebb allomasai vannak. De
az igazi cél maga az ut, a folyamat.
A tréningmaddszer e fejlesztési folyamatban stabilan, évtizedek 6ta jelen van, és segité er6ként
mikodik akar az oktatasban, akar a feln6ttképzésben, vagy a véllalati gyakorlatban. A fejlédés,
a valtozas tdmogatdsdban pedig egyre jelent&sebb szerep jut a coachingnak, mint fejlesztd
tandcsaddasnak.
E tanulmany keretein beliil a tréning és coaching munka sajatos fejleszt szerepét, jellemzéit
mutatom be Carl R. Rogers munkdassaganak tlkrében. Azt vizsgdlom, hogy Rogers szellemi
hagyatéka — amely a terapia, az oktatas, a nevelés szinte minden agaban megjelenik — hogyan
adaptalhaté a tréning és a coaching munkdban. Az egyes fejezetekben vizsgdlddasom kiterjed
a legfontosabb Rogers-i témakorokre, a személykdzponti megkozelitésre és a hozza
kapcsolédd fogalmakra; vizsgalom a tréning és a coaching mddszertanat a segité foglalkozasok
keretén belil, a személlyé valas folyamataban, és kitérek arra, hogy a tanulds mi mddon
jelenik meg a tréning és a coaching munka soran.

Carl R. Rogers (1902-1987) a XX. szadzad egyik legnagyobb hatasu pszicholdgusa volt, a
humanisztikus pszicholdgia egyik nagy egyénisége. Forradalmi Gjitasai kozal a klienskozpontu
terdpia és a személykdzpontu megkozelités a legismertebbek. A klienskézpontu terapia “egy

allandéan fejl6d6 létezési méd az emberekkel, amely elGsegiti azok egészséges valtozasat és



novekedését. Kbzponti feltevése az, hogy minden egyén 6nmagdn belil olyan kimerithetetlen
er6forrdsokkal  rendelkezik, melyek révén megértheti 6nmagdt, konstruktivan
megvaltoztathatja létezési mddjat és viselkedését, és ezek az er6k legjobban bizonyos
kvalitdsokkal rendelkez8 kapcsolatban szabadulnak fel.” Igazan mélyrehatd véltozadsok akkor
kovetkeznek be a folyamatban, amikor a terapeuta mély empatids kapcsolatot él meg a
klienssel. Kapcsolatuk mindsége az egész terapids folyamat meghatarozdja.

Rogers ,,Valakivé vdlni — a személyiség sziiletése” cim(, nagy hatasu konyve bepillantast enged
abba a folyamatba, amelyben kialakult a személykézpontu szemlélet. Kdzponti hipotézisének
lényege: ,Ha képes vagyok egy bizonyos fajta kapcsolatot létrehozni, a masik ember fel fogja
fedezni 6nmagdban azt a képességet, amellyel ebben a kapcsolatban névekedhet: a

személyisége fejl6dni fog.” 2

Rogers élete és munkassaga kifejezi mindazokat a palyalehetdségeket, kiizdelmeket,
szenvedéseket, szakmai harcokat, dilemmakat és eredményeket, amelyeket, mint a kilvilag
felé nyitott ember megélhet és megmutathat a vildgnak. Rogers szinte egész életét annak
szentelte, hogy megprdébalja minél mélyebben megérteni a segité kapcsolat lényegét,
megprobalja megtaldlni azokat a viselkedésbeli jegyeket, attitidoket, amelyekkel a segit6
(terapeuta, pedagdgus, fejlesztd szakember) egy sajatos odaforduldssal megprébalja el6hivni,
felszinre hozni a masik emberbdl a benne rejlé 6sszes értéket, mozgdsitani az egyén belsé

erdit, energidit.

A személlyé vadlds folyamata

Rogers szerint az emberek legf6bb célja, hogy 6nmaguk legyenek. A segité kapcsolatban,
amikor valaki megkeres bennilinket egy problémdval, az els6dleges feladat, hogy olyan
kapcsolatot alakitsunk ki, ahol az Ugyfél biztonsagban érzi magat, és amelyben teljes
szabadsagot élvez. Az alapvet6 cél, hogy megértsiik az érzésvildgat, hogy elfogadjuk, és
megteremtsiik azt a szabad légkort, amelyben a gondolatainak, az érzéseinek és egész
|étezésének megfelel6 mozgdstere van.

Ha e légkor biztositott, a személy el6szor azokat a maszkokat fogja levetni, amelyeket tobbé-
kevésbé tudatosan visel. A segit6 kapcsolatra tdmaszkodva tanulmdanyozza megélt élményeit,
és feltarja a személyisége mélyében rejl ellentmondasokat. Megtanulhatja, hogy melyek azok
a viselkedései, érzései, amelyek nem valddiak, amelyek mogé el lehet bujni. Rajon, hogy az

életét jelentGs mértékben az iranyitja, hogy mit gondol, milyennek kellene lennie, s nem az,
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amilyen valdjaban. Ahhoz, hogy azzad lehessilink, akik valéjaban vagyunk, el kell tudnunk
tdvolodni a ,milyennek kellene lennem” kategériajatél. Emellett oridsi erék terelnek
benniinket afelé, hogy megfeleljiink a ,csavar a gépezetben” elvarasnak. Az integralddas, az
aldrendel6dés mindennapjaink velejardja — hiszen ezt varja el t6liink az a szervezet, amelyben
dolgozunk. Amikor az egyén megtanul szabadon ,,Iélegezni”, egyre gyakrabban elutasitja, vagy
megkérddjelezi a vallalat, a szervezeti kultdra olyan elvardsait, amelyek egy adott alakra
probdlnak gydrni. Ez a megkérddjelezédés a fejlédés folyamataban igaz lesz a csaladi, privat
kozegre is; az egyén megtanul kilépni az elvdrasok, a masok dltal tdmasztott elvardsok
rendszerébdl, és [épéseket tesz az Oniranyitas felé.

Egy olyan maszk eltdvolitasa, amelyrél a kliens azt hitte, hogy a valédi arca, tobbnyire igen
fajdalmas és mélyen felkavard érzés. Ennek ellenére megfelel6 légkoérben (ahol érzi, hogy az
lehet, aki), megprdébalkozik vele.

Ha sikertl felszabaditani az egyénben rejlé gatakat, akkor azoknak az érzéseknek az aradata,
amelyeket az ember mindeddig lefojtott, felszinre tor és hatalmas ereje. Ekkor taldlkozik a
kliens sajat magaval, sajat magat észleli, olyan sokszinlien, mint amilyen gazdagsag a
bensGjében lakozik. Azzd valik, aki 5hmaga tulajdonképpen.

Az egyén Ugy tud 6nmaga lenni, ha megtaldlja az érzéseiben és cselekedeteiben rejlé egységet
és harmoniat.

A személy, aki ,igy sziletik”, nyitottabba valik sajat élményei irant. Ezzel egyidejlileg egyre
tudatosabban kezdi szemlélni a rajta kivil Iétez8 vilag valdsagat. A kliens egyre inkdbb elhiszi,
hogy megbizhato a szervezete: ha hallgat testi/lelki reakcidira, ezek megsugjak, hogy mikor mit
kell tennie. Kevésbé fog félni a sajat reakciditdl. Ugy érzi, hogy az értékitéletei formalasanak
szintere az 6 belsd vilaga. Felismeri, hogy a jé valasztds az 6 bels6 valasztdsa. Az egyetlen
fontos kérdés az lesz szamara: Ugy élek-e, hogy az szdmomra teljesen kielégit&?

»Az ilyen ember szabadon dramld folyamat, nem egy rogzitett, végleges, statikus dolog. A
valtozds hompolygs folyamata, nem pedig egy darab rideg anyag. A lehet&ségek vég nélkil

véltozé egyittalldsa, nem kiilonboz8 készségek valtozatlan halmaza.”?

A segité kapcsolat

Rogers a segit6 kapcsolatot olyan kapcsolatként definidlta, amelyben az egyik résztvevg fél
elhatarozasa az, hogy a masik fél bels6, latens emberi értékei a felszinre johessenek, jobban

kifejez6dhessenek, és hatékonyabban funkcionalhassanak.
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Rogers , Valakivé vdlni — a személyiség sziiletése” cim({i munkdjaban Osszegy(jtotte azokat a
kérdéseket, amelyeket alapvet6en érdemes feltenni magunknak, ha segit6é kapcsolatban

kivanunk makodni:

a) Tudok-e Ugy létezni, hogy a masik személy érezze, bizhat bennem, épithet ram?

b) Tudok-e oly médon kommunikalni, hogy azt is pontosan, félreérthetetleniil kézoljem a
masikkal, hogy én magam valdjaban ki vagyok, és milyen vagyok?

c) Megengedhetem-e magamnak, hogy pozitivan érezzek a masik személy irant?

d) Elég er6s-e az egyéniségem ahhoz, hogy egy masik személytél fliggetlenitsem magam?

e) Eléggé biztonsagban érzem-e magamat ahhoz, hogy ne zavarjon a masik személy
onallésaga?

f) Megengedhetem-e magamnak, hogy teljesen azonosuljak a masik ember érzésvilagaval,
értelmezéseivel?

g) Elfogadd lehetek-e a masik személy minden olyan arculatdval kapcsolatban, amit
megmutat nekem?

h) Képes vagyok-e a szlikséges érzékenységgel cselekedni a segité kapcsolatban, ahhoz,
hogy viselkedésemet ne veszélyforrasként érzékelje a masik személy?

i) Meg tudom-e szabaditani a klienst a kllsé értékelés veszélyétdl?

j) Képes vagyok-e elfogadni, hogy a masik ember személyisége most is fejlédik, vagy

valamilyen médon megkot a mult?

Rogers azt vallotta, hogy segiteni egy masik személynek nem lehet olyan mddszerrel,
megkozelitéssel, amely tuddson, tréningen vagy valami tanitdsnak az elfogaddsan alapszik.
Valddi valtozds - véleménye szerint - csak egy kapcsolatban atélt sajat tapasztalat

eredményeként johet létre.

A Rogers-i szemlélet megjelenése a tréning- és coaching munkdaban

A XXI. szazad felgyorsult, elszemélytelenedett vildgadban még mindig nagyon sok olyan
ember él, aki vagyik a pozitiv emberi kapcsolatokra. Alapvetd szikséglink lenne arra, hogy
onmagunk felvallalasaval, az Uj irdnti nyitottsaggal tudjunk élni abban a vildgban, amely
komoly tarsadalmi és szervezeti nyomast gyakorol a benne élékre. Veszélyként leselkedik rank,
hogy elveszitjiik valddi 6nmagunkat, és e helyett szerepeket jatszunk, probalunk megfelelni
azoknak az elvarasoknak, amelyeket kdrnyezetiink tdmaszt veliink szemben. Onmagunk
felvallaldasahoz, a fejlédés elinditasahoz és egy magasabb fejl6dési szinten valé rogzitéséhez

szlikséglink és igényilink lehet egy tamogatd partnerre, trénerre, coachra.



Rogers munkassagdnak kdzponti fogalomrendszerében olyan fogalmak jelennek meg, amelyek
biztosithatjak, hogy a tréning és a coaching keretében végzett munka hatékony legyen. E
fogalomrendszer f6bb elemei: elfogadas, o©nelfogadds, hitelesség, empatia, biztonsag,
rahangolddas, odafigyel6 hallgatds, non-direktiv kapcsolat, klienskdzpontisdag. Meg kell
erdsiteniuink, valds tartalommal kell feltolteniink, és alkalmaznunk kell e fogalmakat, amelyek
Rogers munkdssaganak kozponti elemei. E fogalmak rendszere, egymdsra hatasa alapvetéen

megjelenik a tréning- és a coaching munkdban is.

A tréningmunka

A tréningek olyan andragégiai fejleszt6 folyamatok, amelyek alapvetéen készség- és
képességfejlesztésre irdnyulnak, strukturalt tapasztalatszerz6 eljdrasok m(ikodtetésével a
résztvevGk személyes élményeket szereznek, a tapasztalati tanulds révén () ismeretekhez
jutnak onmagukrél, masokrél, kilénboz6é helyzetekhez vald viszonyulasaikrol. Ehhez a
tréningek vezet6i eszkozként kilonféle jatékokat, szituaciés és szerepgyakorlatokat
alkalmaznak, amelyek feldolgozasa sordn a résztvev6k visszajelzéseket adnak egymdsnak,
mikddnek a csoportdinamika torvényszer(iségei, ezaltal fejlédnek a résztvevék szocidlis és
interperszonalis készségei.

A tréningmunka soran meghatarozo jelent&sége van a tréner munkdjanak, a tanulasi, fejl6dési
folyamatot katalizal6é szerepének. A tréner a tréning soran az andragogia torvényszerlségeinek
figyelembe vételével egylttm(ikddd partnerként tdmogatja a tréningen zajlé folyamatokat.
Altaldban hattérben marad, de ha sziikséges, értelmez egy-egy problémat, tovabbgordit egy-
egy elakadt helyzetet. A tréner egyenrangu viszonyban van a résztvevékkel: kbzvetett, non-
direktiv eszkdzokkel dolgozik. Kerdli a direkt értékeléseket, minGsitéseket, képes fliggetleniteni
magat sajat véleményétdl, és képes akceptalni masok véleményét. Ugyanakkor, ha nem is
dominansan, de irdnyitania kell a tréningen beindult folyamatokat, meg kell szerveznie a
csoportmunkat.

Olyan légkort kell teremtenie, amelyben lehet6ség nyilik a gondolatok szabad dramldsara,
megvaldsul a ,,z6ld 1dampds”, alkoté gondolkodas. A hatékony tréning légkorét mindvégig a
bizalom, a megértés és a kolcsonos elfogadas jellemzi.

De mi is torténik egy tréningen? Azonosithatdk-e a segit6 kapcsolat egyes jellemzéi a tréning
munkdaban?

A tréning, mint maddszer hatékonysaganak kulcsa: a személyiség fejl6dési lehetGségeit
aktivizalé motivaciot allitja a képzéssel megcélzott készségek fejlesztésének szolgalataba. A
»sajat ut”, az aktivitds, a részvételen keresztlil megszerzett tapasztalat azonban teljesen

egyéni, nem 6sszemérhet6. Az, hogy mit visz el egy résztvevé a tréningrél, alapvetéen fligg



attél, hogy milyen belsé motivacidval érkezik a tréningre. Ahhoz, hogy a résztvevd a tréning
célkitlizésének megfeleld terileten fejlédjon, elengedhetetlen, hogy maga is motivalt legyen a
fejl6désben.

Ugyanakkor a fejleszt6 folyamatokat irdnyitd tréner személyisége kulcstényez6je a
hatékonysagnak. A szocidlisan kompetens személyiség, a partneri helyzet biztositasa és
fenntartasa, a mélyebb, belsé szintekre valdé rdhangolddds képessége, a motivalas mind
nagyon fontos feltételek a hatékony tréningvezetéshez.

Carl Rogers szerint az egyéni fejl6dést elGsegité ,klima” kilondsen harom, a tréning
vezetéséhez szlikséges képességen nyugszik:

1) Az Gszinteség, a valddisdg, a hitelesség, a ,kongruencia”. Minél inkdbb
Onmagat adja a tréner a kilonb6z6 torténések soran, annal inkabb elGsegiti a
résztvevék konstruktiv viselkedését.

2) Az elfogadds, a megbecsilés, a feltétel nélkili pozitiv odafordulas.
Készségesen elfogadja a résztvevdk, a folyamat sordn felszinre keril6 érzéseit,
legyen az kellemes vagy kellemetlen. Az elfogadas biztosithatja, hogy a
tréningen résztvevé egyén felvéllalja 6nmagat, megfogalmazza érzéseit.

3) Az empatikus megértés, a szenzitiv, tevékeny odafordulas. Ha egy személyre
empatikusan figyellink, megteremt6dik a lehetésége annak, hogy 6 maga
pontosabban kdvesse belsd érzéseinek dramlasat, és sajat élményeinek jobban
megfelel6 kongruens viselkedést fejleszthet ki.

Az emberekkel foglalkozd szakért6k, igy a trénerek nélkilozhetetlen személyiségvondsa az
empatia. Az empatia j6 emberismerettel parosulva lehet6vé teszi, hogy megértsiik az adott
csoport Osszetételét, igényét, rdhangolddjunk a csoport hullamhosszara, ezaltal megtaldlva a
leghatékonyabb, leginkdbb nekik sz6lé eszkozoket, mddszereket. Mint ahogy nincs két
egyforma ember, nincs két egyforma csoport sem. Természetesen alapvet6 sajatossagok
meghatarozhatdk, de a csoport és tagjainak egyéniségét az ajton belépve a trénernek meg kell
éreznie ahhoz, hogy sikeres folyamatot indithasson be. Ez mind a csoportmunka komplex
egészére, mind az egyes foglalkozasokra lebontva érvényes. A kidolgozott tematikat ugy lehet
érvényesiteni, ahogy a tagok erre engedélyt adnak. Fel kell ismerni a problémakat, a hangulati
tényezbket, a felmeril6 akaddlyokat, és az érzelmi csapddkat ahhoz, hogy megvaldsulhassanak

a tréning 6 céljai.

Rogers munkassagdban meghatdrozé allomas volt a személykdzpontu tréningek
meghonositdsa, sajatos moddszertani eszkdzokkel. Az encounter csoportokban a csoport

strukturalatlan, mindenki a sajat személyiségével dolgozik. E csoportokban az emberek



visszanyerhetik kapcsolataik személyességét, ahol bels6 6nmagukat adhatjak, elfeledhetik és
levethetik szorongdsaikat, fesziiltségeiket, félelmeiket, kétségeiket, és Ujra taldlkozhatnak a
kilvildg altal kétségbe vont kompetenciaérzésiikkel. Az encounter csoportok esetén
alkalmazott mddszer sajatossdga, hogy nincs el6re meghatdrozott programja. Kézéppontban a
tagok érzései és interakcidi allnak, a nyilt és becsililetes kommunikdacid jegyében. A fejlédés
folyamata a csoporton belll az érzelmek feltarasaval kezd6dik és folytatodik. Nem tananyag
elsajatitasa folyik, hanem igazi emberi érzelmek keriilnek felszinre. A csoportvezet6 facilitator,
szerepe nem tobb mint a csoport természetes folyamatanak elGsegitése oly mddon, hogy
rendelkezik a terapeutara jellemz6 terdpids attitlidokkel. Az encounter csoportmozgalom
mogott allo filozéfia és moddszertan a tréningek egyik f6 gyokere, annak ellenére, hogy

Magyarorszagon ,tisztan” személykdzpontu tréning viszonylag kevés van.

A coachingmunka

Hans Georg Hauser szerint a coaching egy olyan tandcsadasi koncepcid, amelynek lényege,
hogy:

= tdmogatast nyudjt a kilénb6z6 munkahelyi, szakmai szerepekbdl adédo

problémadkban
= fejleszti a kliens meglévd képességeit és potencialjat
"  integralja és Osszekapcsolja az Ugyfél kilonb6z6 szerepeit a szakma, a
munkahely és a privat élet teriletén.

A coaching, mint fejleszt6 tandcsadas egyik alapvetd célja, hogy novelje a személyes és vezet6i
hatékonysagot. A coaching munka soran coach és lgyfele egyltt dolgoznak azon, hogy
felszabaditsdk a személyben rejl6 er6ket. A bizalom légkdrének megteremtése sziikséges
feltétele ezen er6k felszabaditdsdnak, amelyek biztosithatjdk a szabadsag légkorét. Rogers a
szabadsag elkotelezett hive volt, azt vallotta, hogy az embernek minél nagyobb a
szabadsagtartomanya, annal nagyobb az esélye arra, hogy a benne rejl6 energidk
aktivizaldédjanak, és felszinre keriljon a személyiségében rejlé potencial. Rogers szerint az erd
és a lehet6ség mindenkiben megvan arra, hogy a sajat elképzelései szerint a lehetd
legboldogabba tegye az életét és kihozza magabdl a legtbbbet.
Ehhez akarati tényezére is sziikség van; a coach munkaja sordn megerésiti ezt az akaratot,
segit rataldlni a megoldas kulcsara, felismerteti a belsé forrasokat, amelyek elvezetnek a
személy sajat legjobb megoldasaihoz.
Eszkdzként - a Rogers altal a személykozpontd megkozelitésben mddszertani Gjitasnak szamito

- odafigyelG, aktiv hallgatas is alkalmazhatd. Néha a csend, a kivaras eredményesebb, mintha a



coach dllandd kérdésekkel iranyitana a folyamatot, és esetleg mas irdnyba terelné az lgyfél
gondolatmenetét. A coaching munka soran megjelenik a Rogers altal alkalmazott non-direktiv
terdpia, amelynek legsajatosabb funkcidja a tikrozés: az érzések Osszefoglaldsa,
véleményformaldstél mentesen. Ha a tlikrot megfelel6en hasznaljuk, egyrészt valds képet
nyujt arrél az tigyfélnek, hogy milyen is valdjaban, masrészt egy olyan eszkdz, ami alakithatja,
mindségi szintre emelheti jov6beni életlinket, emberi kapcsolatainkat.

A coaching munkaban fontos szem el6tt tartanunk, hogy minél tudatosabb az lgyfél, minél
pontosabban latja at helyzetét, anndl jobb dontéseket tud hozni. Ezért a coach feladata
segitenie Ugyfelét abban, hogy az felfedezze adottsagait, értékeit, szikségleteit, hogy
megérthesse, mi inspiralhatja, viheti el6bbre. E cél elérésében segit a coach empatikus
képessége, amely nem mds, mint fogékonysag mdsok érzelmeire, szempontjaira, azok
megértése és tiszteletben tartdsa.

A coaching munka egyik f6 gyokere biztos nem véletlenlil a pszichoterdpia. A
pszichoterapeutak felismerték, hogy nemcsak krizisben lévé embereknek lehet sziikségik
tanacsokra, hanem azoknak a személyeknek is, akik szeretnének tobbet kihozni magukbdl,
sikeresebbek, elégedettebbek kivannak lenni az élet barmely teriiletén. A Rogers-i
pszichoterdpias elmélet és a coaching mddszertana kdzott tobb parhuzam is vonhato, bar a
coaching nem pszichoterapia, hisz a pszichoterdpia az egyének személyes torténetét vizsgalja,
a multban ért sériilések feldolgozasaval foglalkozik. Arra keresi a valaszt, hogy miért alakult ki
a probléma, s annak gyokereit kutatja. A coaching ezzel szemben elsésorban a jelennel
foglalkozik, és a jovére koncentral, a multbeli hatdsok mély elemzésére nem vallalkozik. A
coachingnak nem targya a személyiség, nem célja a személyiség feltardsa, elemzése,
értelmezése, bar a coaching kovetkezményeként jelentkez6 hatasok pszicholégiai fogalmakkal
(pl. aktivacid, tudatossag, motivaltsag) is leirhatdk. A coach feladata és felel6ssége, hogy el
tudja donteni, az altala alkalmazott eszkdzokkel adott probléman érdemes-e dolgozni a
coaching mddszerével, vagy masra van sziikség. A coaching a folyamatos valtozas, a megujulas
és fejlédés eszkoze. Coach és ugyfele egyenrangl viszonyban all egymassal, ahol a
kommunikacié ,partneri”, a bizalom a legmagasabb fokon mikddik. E bizalom alapja az a
feltételezés, hogy minden emberben létezik a sajat sorskérdéseinek megoldasahoz sziikséges
informdacid, tudds és erdforrds. A coaching az a tamogatd kapcsolatrendszer, ahol coach és
Ugyfele el6bb kozosen keresik meg a fejlesztendd teriileteket; ezzel a partner maga is belatja,
hogy mely teriileteken kell valtoztatnia ahhoz, hogy az a teljesitményére is jo hatdssal legyen.
A tdmogatd folyamat azt az utat gyorsithatja fel, illetve kénnyitheti meg, amellyel a multbeli

beidegzddéseket, a fejlédést gatld rossz szokasokat valtoztathatja meg az tgyfél.



A coaching munkdban is nagy ereje van valtozasnak, a fejl6édésnek, amihez az egyik
legfontosabb feltétel a kapcsolat min&sége: a bizalom, biztonsag légkdrében folyé munka. A
coachingban alapvet6 cél, hogy a folyamat sordn az lgyfél egy magasabb fejl6dési szintre
jusson. Ennek elérését nagymértékben segitik azok a jellemz&k, amelyek egy coaching
folyamatot meghataroznak. A coaching legfontosabb jellemzéi:
= Célspecifikus, eredményorientalt folyamat. A figyelmet a problémadkrél a lehetséges
megoldasokra, a hidnyokrdl az erésségekre és az elképzelt jovére irdnyitja. Megtanit
arra, hogy kapcsolatainkban az 0sszhang keresését Allitsuk elGtérbe és
megtapasztaljuk azt az 6romot, amelyet egy masik ember tdmogatasa, fejlesztése
jelenthet.
= (Cselekvésorientalt. A hangsuly a megvaldsitason van, az lGgyfél cselekvs- és
kezdeményez6készségén.
= Személyre szabott. Fontos eleme a ,face to face” kapcsolat, nem standard
valaszokat, megolddsi javaslatokat ad a coach az lgyfél szamdra, hanem a
szituacionak legmegfelel6bb utat mutatja meg.
= A kolcsonos bizalom elvére épil. A coach és ligyfele kozotti kapcsolat legfGbb
jellemzdi: az egyenrangu partnerség, kolcsonods bizalom, &szinteség, nyitottsag,
a szandékok attekinthet&sége.
= Rendszerszemléletl. Az ember van a kdzéppontban, dsszetett személyiségként

viszonyul hozza, kiilonboz6 életszerepeit integraltan kezeli.

Kapcsolati oldalrdl a coaching és tréning folyamataban is nagyon fontos, hogy a coach, a tréner
tisztelje az Ugyfelet, a tréningen résztvevét. A fejleszté moddszerek f6 célja a bennilink rejlé
potencial maximalis kiakndzdsa, mégis emberek vagyunk. Természetesen vdagyunk a
folyamatban, a kapcsolatban a sikerre, de mindezt a hataraink felismerésével, a fejl6édésiink
kiilonb6z6 allomasainak értékelésével, elfogadottsagban. Ezért alapvetGen tisztelni kell az

Ggyfél hatdrait, hiedelmeit, személyes stilusat és a folyamat sordn felmeriilé kivansagait.

A tanulds Rogers dltali értelmezése

A tanulds életiink szerves része. A tanulds nemcsak az Uj készségek, az Uj tudas
elsajatitasaban jatszik elsGdleges szerepet, hanem a személyiség fejl6désében is. Koznapi
értelemben a tanulds az ismeretelsajatitas valamilyen formajara vonatkozd tevékenységet jeldli.
Attekintve az egyes tudomdnyteriiletek tanuldsdefinicidit, mas-mas értelmezéseket kapunk a
tanulds fogalmdhoz. A pedagdgia oldalarél kozelitve a tanuldasnal a hangsuly az ismeretek,

jartassagok elsajdtitdsan, a készségek, képességek fejlesztésén van. A pszicholégia értelmezése



szerint a tanulds a viselkedés viszonylag tartés megvaltozasa a gyakorlas eredményeként. A tanulds
esetében egy olyan viselkedésmddosulas térténik, amelynek alapjat szervezett, folyamatos nyomon
kovetésnek és ellendrzésnek kitett egyéni tapasztalas, megismerés és gyakorlas képezi.

A humanisztikus pszicholdgia szerint a tanuldsi folyamatban az egyén egész személyisége részt vesz.
Rogers meggy6z6dése, hogy ,,... kizardlag az a tanulds befolydsolja jelentésen az ember viselkedését,
amely felfedezésen alapul, és amely egy belss igényt elégit ki. Az ilyen felfedezésen alapuld tanuldst

4 igy sziikség van arra, hogy a tanar teljes

nem lehet kdzvetlenil kommunikalni masok felé...”
személyiségével forduljon a tanuldk felé.

Rogers lényegi tanuldson olyan tanulast értett, amely megvdltoztatja a tanuldk viselkedését,
attitldjét, személyiségét és jovbjét. Olyan tanuldst, amely at meg atjarja az ember egész lényét.
Rogers a ,Lényegi tanulds a terapiaban és az oktatasban” cim( m(ivében a kovetkezé feltételeket

hatdrozza meg a hatékony tanulasi folyamathoz:
1)  Atéma kapcsolatban legyen a személy problémadival.

2) Hitelesség (kongruencia): Rogers szerint a hiteles tandr, terapeuta ,,... legyen

az, aki, és vdllalja tudatosan sajat attit(idjeit”.
3)  Elfogadas és megértés a masik fél személyével és érzéseivel szemben.

4)  Forrasok felkinalasa: Rogers szerint a tanulasnak tobb forrasat kell felkindlni a
tanulé fél szamara, és hagyni, hogy o6nalléan, kiils6 kényszer nélkil valasszon az

eszk6zok kozott.

Hogyan lehet e feltételeket értelmezni a tréning és coaching munkdaban?

Azok, akik tréningmunkdban vesznek részt, altaldban valds problémahelyzet kovetkeztében lesznek
részesei a tréningprogramnak. A tréningmunkat mindig megel6zi egy el6zetes problémafeltaras,
diagndzis. Ennek feldolgozasa utan kerdl sor a konkrét tréningtematika kidolgozasara. J6 el6készit
munka esetén, a tréningen résztvevék tisztaban vannak a probléma sulyaval és fontossagaval, igy
hatékony egylttm(ikodés varhatd. A tréningen nem kognitiv tuddsatadas az alapvets cél, sokkal
inkdbb az, hogy a résztvevék meglévs ismereteit felszinre hozzuk, készségszinten fejlesszik, illetve
segitslik azt a folyamatot, hogy 6nmagukkal kapcsolatban Uj felismerésekhez jussanak. A tréningen
jelentésen megnd az egyén tanuldsi képessége, hiszen nem passziv szerepl6je a folyamatoknak,

hanem a személyes bevondédds révén aktiv részese a torténéseknek, azokat alakithatja,

4In: Carl R. Rogers: Valakivé valni — a személyiség sziiletése Edge 2000 Kiado ((2004) 344. o.
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befolyasolhatja. Ez a lehet6ség erGsiti a motivaciot, melyen keresztil nagyobb effektivitas johet
létre az eredményekben.
A tréningeken zajloé tanulasi folyamat jelent6s része a tanulasi ciklus elméletén alapul, amely a
tanuldsi folyamatot mintegy ,tanulasi kereket” értelmezi. A tapasztalati tanulas elmélete szerint a
tanuldsnak a kovetkez6 négy szint mindegyikét végig kell jarnia:
I. szint: Konkrét tapasztalas - itt torténik a megélés, az akciéo maga.
II. szint: Reflexid, megfigyelés - Mi tortént? Itt a résztvevd, a csapat és a tréner ad visszajelzést a
torténtekrdl, mindenki a sajat szemszogébdl.
lll. szint: Altaldnositas - Itt teremthetS meg a logikai iv az aktudlis megélés, a tréning és a
hétkdznapok kozott.
IV. szint: Kiprébalas - Az eddig tanultak tesztelése egy kovetkez6 helyzetben.
A tapasztalati tanulds akkor hatékony, ha a résztveviket kezdeményezésre és dontésre késztetik, és
felel@ssé teszik ket a kovetkezményekért. Emellett fontos, hogy a tapasztalatokat reflexio, elemzés
és szintézis kovesse. A tapasztalati tanulds soran szerzett tanulsagok személyesek, ezért
megalapozzak a jov6beni tapasztalast és tanulast.
A tréner els6dleges szerepe a problémak felvetése, a hatarok kijel6lése, a hallgaték tamogatdsa, az

érzelmi és fizikai biztonsdg megteremtése és a tanulasi folyamat 6sztonzése.

A coaching munka lényege, hogy az lgyfélben rejlé értékeken dolgozzunk, kihaszndlva az tgyfél
személyes erejét, gondolkoddsat és cselekedeteit. Alapvet6 fontossdgu a coach és ugyfél
kapcsolataban az elfogadas, a masik személy tisztelete. Ha képesek vagyunk coachként elfogadni az
Ugyfelet a maga teljességében, akkor magas bizalomszinten tudunk egyittmkoddni. Ettél az Ggyfél is
toébbet mer, jobban halad és érzi a szabadsag erejét.

A coaching munkdban nagyon fontos a tiszta kommunikacid, ami a hitelesség egyik forrasa. Meg kell
értenitink sajat kommunikacios mikodésiinket és meg kell tisztitanunk azoktdl a hidnyossagoktdl,
felesleges elemektdl, amik a coaching folyamatot lassithatjak.

Ha a coaching munka soran sikeril megfelel6 kozeget teremteni a fejlédéshez, akkor az lgyfél egy
magasabb fejlédési szintre jut, a tanulds pedig folyamatos lesz, az (ilések koz6tt éppoly intenzitassal
mikodik, mint a személyes taldlkozdkon. Ha az ligyfél elkotelezett sajat fejlédése irant, a folyamat

onmukodo lesz.
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Zdro gondolatok

Remélem, hogy a leirtak alapjan az Olvasd is bizonysagot szerzett arrdl, hogy a tréning és a coaching
munkdban értelmezhet6, segit6 mddon beépithetd a Rogers-i szemlélet; munkassaganak
fogalomkore alkalmazhatd.

Bizom abban is, hogy — bar a tanulmanynak ez nem volt kdzvetlenil célja — sikerlt kissé rdvilagitani
a tréner és coach szerepére, és kiilonosen felelGsségére; tovabba a tréningen (vagy coaching

munkdban) résztvevdk aktiv kozremiikodésének fontossagara.
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