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,Mivel mindenki a maga madjan ldtja a vildgot,
a maga maédjdn éli meg nehézségeit és a sikereit.
Tanitani annyi, mint megmutatni a lehetéséget.
Tanulni annyi, mint élni a lehetGséggel.”

Paulo Coelho

Bevezetés

Az Eurdpai Unid oktatdspolitikdjanak egyik fontos célkitlizése, hogy olyan tuddastarsadalmat
hozzon létre, amely az egész életen at tartd tanuldsra alapozott. Ezen folyamatban
kiemelked6 szerepe van a kozoktatdsnak, hisz a gyermekek a kozoktatds keretein belil
tanulnak meg tanulni. Ha pozitiv éilményeket szereznek a tanulds soran, akkor felnéttkorban
motivaltabbak lesznek abban, hogy ujra tanuljanak, felfrissitsék tuddsukat, Uj ismereteket
szerezzenek.

A feln6ttkori tanulasi folyamat azonban sok szempontbdl kiilénbozik az altalanos- és
kozépfoku tanulasi formatdl, hisz a feln6tt tanuldk a tanulds soran jelent8s élettapasztalattal
rendelkeznek, és a mindennapokban megszerzett tapasztalataik nagymértékben
befolyasoljdk a tanulasi folyamatokat. A feln6ttek nem torélhetik ki tudasukbol a meglévé
tapasztalatoknak a hatdsat: szemléletiik, attitldjik, el6zetes ismereti tartalmaik mind-mind
hatdssal vannak a mindenkori tanuldsi szituaciéra.

Tendenciaként megallapithatjuk, hogy a XXI. szazad munkaerépiaca a tanulasi folyamatok
sorozatdt varja el az egyéntdl. Az Uj tudas minden id6ben az el6rehaladas egyik feltétele volt;
korunk globalizacids, felgyorsult vildgdban azonban egyre szélesebb kor( tudassal, és egyben
egyre specifikusabb kompetencidkkal kell rendelkeznie a munkavallaldknak. Minden valtozik,
s6t azt is mondhatnank, hogy jelen korszakunk egyetlen stabil tényez6je a valtozas. Ezekhez
a valtozasokhoz az egyik legfontosabb kompetencia a rugalmas alkalmazkodds képessége,
amely feltételezi a folyamatos tanulast.

A feln6ttképzésben a tanulas tervezésekor legaldbb két tényez6vel szamolnunk kell: az egyik
a felnGttek elGzetesen elsajatitott tudasa, a masik pedig az elGzetes tapasztalati tanulasa. ,A
tanulas elsajatitasa ravezeti a tanuldt, hogy az el6zetesen tanultakra és élettapasztalatara
épitsen annak érdekében, hogy a tudast és a készségeket helyzetek sokasagaban tudja
hasznalni és alkalmazni.”[1]

A tanulds mindannyiunk természetes tevékenysége. Eletiink minden ciklusaban tanulunk.
S.P. Robbins megfogalmazasa szerint a ,tanulas barmely viszonylag tartés magatartas-
valtozas, mely tapasztalataink eredményeként kovetkezik be.” [2]



A tanulasi folyamatokat tudatosan segiti az oktatds, amely megtanit tanulni, képessé teszi az
egyént tudasanak fejlesztésére. Mindazok a képességek, amelyeket tanulds, oktatas révén az
egyén megszerzett, tovabb fejleszthet6k specialis tanuldsi modszerekkel. Ezek egyike a
tréning-modszer. Napjainkban egyre tobb érv szél amellett, hogy a tréning-mddszer
hatékonyan tamogatja a felnSttkori tanulast, hisz sajat élményszerzés révén, a tapasztalati
tanulas modelljét felhaszndlva segiti az ismeretek elmélylilésének folyamatat.
Loth Laszlé6 (2000) meghatdrozasa szerint felnSttképzési aspektusbdl ,a tréningek olyan
andragégiai fejleszt6 folyamatok, amelyek:
» strukturalt tapasztalatszerz6 eljardsok miikodtetésével
* a csoportdinamikai hatdsok tudatos alkalmazasaval feln6tt tapasztalati tanuldst
valdsitanak meg,
* elsGsorban készség- és képességfejlesztési céllal,
* adott, a képzési szikséglet feltdrasa sordn meghatarozott képzési-fejlesztési cél
elérése érdekében.” [3]

A tapasztalati tanulds

A tréning-mddszer alapja a tapasztalati tanuldas, amely a tanuldsi folyamatot mintegy
yJtanuldsi kereket” értelmezi. A tapasztalati tanulds egy olyan folyamat, amin keresztil
gyakorldja tudast, készségeket és értéket teremt a kdzvetlen tapasztalasbol. A tapasztalati
tanulds lényege a tapasztalatok reflexiojan keresztil térténé logikai hid megteremtése az
élmény, a tapasztalds és a hétkdznapi élet helyzetei kozott.

A tapasztalati tanulas sajat élményd tanulas, amely cselekvésen, konkrét helyzetek atélésén
keresztlil valdsul meg. A tanuldas a résztvev6k sajat, adott tevékenység soran szerzett
tapasztalatain keresztil valésul meg.

A tapasztalati tanulds klasszikus modelljét David A. Kolb és Roger Fry (1975) irta le. E modell
alapvet6en négy |épés egymasutanisagan vezeti le a tanuldsi folyamatot, és szisztematikus
megkozelitése az ,,aktivan tanulas” elvének. A modellt az alabbi dbra szemlélteti:

FEEL: Konkrét
/ tapasztalas T~ Mi tortént?

Hogy sikertilt? Hogy miikodtiink?
/ Ki hogy élte meg?
DO: kiprdébalas, WATCH:
cselekvés reflexio, elemzés
Mi kovetkezik ebbol?

Mi a tanulsag?
Hogy lehetne jobban?
Ki mit tehetne?

Parhuzam, anal6gia, metafora
Konkrét elhatarozas, dontés
Gondolati keretek, j koncepcio THINK:
Altalanositas
magyarazat/elmélet

/




A modell a tanulast tehat négylépéses korfolyamatként értelmezi, amely az egyént a
kozvetlen tapasztalds, konkrét élmény észlelése és megélése révén olyan reflexidkhoz vezeti,
amelynek eredményeként kialakul egy hipotézis, az élmény feldolgozasa soran kialakitott
altalanositas. Az altaldnositas soran teremti meg az egyén a logikai ivet az aktudlis megélés,
a tréning és a hétkoznapok kozétt. A folyamat zardsaként pedig ennek a hipotézisnek,
altalanositasnak a gyakorlatban torténé kiprdbdlasa, tesztelése kovetkezik. Ebben a
folyamatban két tényez6 kap kiemelt hangsulyt:

e akonkrét, ,itt és most” tapasztaldsok hasznalata az elgondoldsok tesztelésében

e avisszajelzések felhaszndlasa a gyakorlat és az elmélet megvaltoztatasara.

A tapasztalati tanulds gyakorlatanak alapelvei:

e Akkor hatékony, ha a tapasztalatokat reflexid, kritikai elemzés és szintézis koveti.

o A résztvevlGket kezdeményezésre és dontésre késztetik, és felelGssé teszik Gket a
kovetkezményekért.

e A résztvev6k aktivan bevondédnak a vizsgalddasba, problémamegoldasba, kreativitast
mutatnak és véleményt alkotnak — azaz elkotelezettek.

e Atanulsdgok személyesek, ezért megalapozzak a jov6beni tapasztalast és tanuldst.

e A tréner elsGdleges szerepe problémak felvetése, a hatdrok kijelolése, a résztvevék
tdmogatasa, az érzelmi és fizikai biztonsdg megteremtése és a tanuldsi folyamat
Osztonzése.

A tapasztalati tanulds és a tréning kapcsoloddsa

A tapasztalati tanuldas és a tréning fogalmanak Osszekapcsoldédasat jol érzékelhetjik
Deshpande, M., V., Mehta P., Nadkarni M. szerz6k megfogalmazasaban: A tréningen ,cél a
tapasztalati tanulas el6mozditasa a résztvevék kozott. A tanulas hatékonysaga érdekében a
résztvevbk felfedezik 6nmagukat, egy ajanlott tapasztalatszerzé folyamatban. A tréner csak
facilitdlja ezt a felfedezést. ... A figyelem f6 fékusza a készségek fejlesztési folyamatdra
iranyul, amely az egyéni tapasztalatok gyakorlatok kézbeni felbukkanasa, és értékelése soran
torténik a résztvevdék altal. Végs6 soron a f6 nyomatékot a fejlesztés soran a mélyebb, belsé
dinamikdra és aktivitasra helyezzik.”[4]

A tréning fogalmi meghatdrozdsa

A tréning a valtozasnak, illetve a fejl6édésnek olyan tere, amely intenziv és gyakorlatias,
egyuttal éilményszerd tanulasi lehetGséget biztosit a résztvev6k szamara.

A tréning csoportmunka, amelyben a résztvev6ket aktivan bevonjdk a feladatok
megoldasaba ugy, hogy a csoportdinamikai folyamatokat tudatosan alkalmazzak, és épitenek
a résztvev6k meglévd élettapasztalataira. A tréner a csoportdinamika eszkdzrendszerét hivja
segitségiil a folyamatokban, ennek révén specidlis tanuldsi helyzetet biztosit a
résztvevbknek. A strukturalt tapasztalatszerz6 gyakorlatokban jol megmutatkoznak az
egyéni, ill. a csoport teljesitmények. E gyakorlatok keretén beliil a csoporttagok aktiv részesei
a folyamatoknak, a hangsuly az atélésen és a tapasztalason van.



A tréningen nem a kognitiv tudasatadas az alapvet6 cél, sokkal inkabb az, hogy a résztvevék
meglévd ismereteiket felszinre hozzak, készségszinten fejlesszék. A tréner tamogatja azt a
folyamatot, hogy ©nmagukkal kapcsolatban Uj felismerésekhez jussanak. A tréningen
jelent6sen megn6é az egyén tanulasi képessége, hiszen nem passziv szereplGje a
folyamatoknak, hanem a személyes bevonddas révén aktiv részese a torténéseknek, azokat
alakithatja, befolyasolhatja. Ez a lehet8ség erdsiti a motivacidt, melyen keresztil nagyobb
effektivitas johet |étre az eredményekben.

A tréneri szerep

A tréningek hatékonysaganak titka a hatdsban és a hitelességben rejlik. Ezek forrasa a
felkésziilt tréner, fejleszté szakember. A tréningmunka soran meghatdrozo jelentésége van a
tréner munkajanak, a tanuldsi, fejlédési folyamatot katalizdlo szerepének. Az eredményesen
m(ikodé trénereknek, fejlesztéknek a legmodernebb pedagégiai és andragdgiai mddszerek
széles kompetencia-rendszerével kell rendelkeznitik. Egyuttal tisztaban kell lennitk a
résztvevlk fejl6désének és tanulasanak sajatossagaival, képesnek kell lennilk olyan tanuldsi
teret kialakitani, amelyek el6segitik a tanuldk intellektualis, szocidlis és személyes fejlédését.
A tréninget mindig adaptdlnia kell az egyéni szlikségletekhez. Tisztdban kell lennie a
résztvevék eltérd tanuldsi képességeivel, megkozelitésmaddjaval, s ezekhez igazodd oktatasi
helyzeteket kell teremtenie.

Kiemelt hangsuly helyez6dik az egyéni és csoportos motivacidra, és olyan tanulasi kdrnyezet
l[étrehozdsdra, amely kedvez a pozitiv tarsas interakcidknak, a tanulasban vald aktiv
részvételnek és az oOnmotivalasnak. Atlagon fellili szakmai elkdtelezettséggel és
felel6sségérzettel kell rendelkeznie. Olyan reflektiv gyakorlati szakemberré kell valnia, aki
folyamatosan értékeli sajat dontéseinek és cselekvéseinek masokra gyakorolt hatasat.

A tréner a tréning soran az andragogia torvényszerlségeinek figyelembe vételével
egylttm(ikéd6 partnerként tdmogatja a tréningen zajlé folyamatokat. Altaldban hattérben
marad, de ha szlikséges, értelmez egy-egy problémat, tovabbgordit egy-egy elakadt
helyzetet. A tréner egyenrangl viszonyban van a résztvevbkkel: kdzvetett, non-direktiv
eszkdzokkel dolgozik. Kerili a direkt értékeléseket, mindsitéseket, képes fliggetleniteni
magat sajat véleményétdl, és képes akceptdlni masok véleményét. Ugyanakkor, ha nem is
dominansan, de irdnyitania kell a tréningen beindult folyamatokat, meg kell szerveznie a
csoportmunkat.

Olyan légkort kell teremtenie, amelyben lehetGség nyilik a gondolatok szabad aramldsara,
megvaldsulhat az alkotd gondolkodas. A hatékony tréning légkorét mindvégig a bizalom, a
megértés és a kolcsonos elfogadds jellemzi. E tanuld kozosségben az egymast segitd,
0sztdnz6 légkor adja azt a stabil tdmogatdast a folyamatban, amelynek révén a résztvevik Uj
viselkedéselemeket prébalnak ki, és sikeres mikodés esetén megerdsitéssel a
hétkoznapokba is atiltetik.

E légkor kialakuldsanak feltétele, hogy a résztvevGket feln6tt, 6nmagukért és a
viselkedésiuikért felel6s személyeknek tekintsék. E felelGsség alapja, hogy a tréningen
mindenki sajat maganak felel&s azért, hogy mennyit tanul meg 6nmagérdl, dnmagdanak. igy
tehat minél aktivabban vesz részt valaki egy csoportban, minél nyiltabban és Gszintébben
nyilatkozik meg, annal hasznosabb, hatékonyabb lesz szamara a tréning. E folyamat soran a
résztvev8k egymastdl tanulnak, a csoporttarsak gondolatai, tapasztalatai, érzései is segitenek
a sajat problémak legy6zésében. A résztvev6k aktiv részvétele a felelGsségvallalds, az
elkotelezettség kialakulasanak alapfeltétele.



A tréning és a felnéttképzés kapcsolodadsi feliiletei

A tréningek felfoghatok felndttképzési folyamatként, jellemezhet6k az andragdgiai
torvényszerlségek alapjan, ugyanakkor szdmos sajatos jellemz6vel rendelkeznek.
Legfontosabb komponensiik a tapasztalati tanulds, amely a tréningfolyamatban mindvégig
jelen van, és dinamikus kilonbségeket jelent a hagyomdanyos feln6ttoktatasi eljardsokhoz
képest. A tréningen tanultak direkt médon alkalmazhatdk — nem [ép fel az elméleti tanulas
hatasat gyengitd ,transzfer-hatds”. Az elméleti tanulds soran a tanultak alkalmazdasa koztes
lépéseket igényel, az elméleti ismereteket le kell forditani a gyakorlat, a hétkdznapok
nyelvére, ami sok esetben lassitja és torzitja a tanuldst. A tréning kozvetlen kapcsolatot
teremt a mindennapi szituacidkkal, és a tanultak koénnyen adaptdlhaték a valds
élethelyzetekre.

Osszességében tehat megallapithatjuk, hogy igazan hatékonyan (felnéttkorban) a
tapasztalati tanulds moddszertandval fejl6édhetiink, amelyhez adekvat keretet biztosit a
tréning-modszer.
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